
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 
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 الخدمة:. الوصول إلى 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حصنتك المباني اتالتابعة لخدم حصنتك مبانياختر خدمة للوصول إلى الخدمة 

.ابدأ الخدمةاضغط زر  ، ثمالدفاع المدنيالتابعة لخدمات  التجارية  
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 الخدمة:. إجراءات 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الطلب الرئيسية والتي تتضمن التالي: بيانات دخلا1.

 المبنى / الشركة المراد إضافتها وإضافة طلب حصنتك جديد لها. ادخل بيانات1.1.
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 أدناه.موضحة بيانات مدير الشركة / المبنى ال ادخل 1..2

 أو لا )ملاحظة: في حال وجود خطة يجب إرفاق حريق خطة إطفاءحدد وجود 1.3. 

 الخطوة الثانية للتقديم على الخدمة(. فيالمستند الخاص بها 
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 ما هو موضح أدناه.بيانات التواصل حسب الأولوية ك لأدخ .1.4

 
  

  

المبنى من خلال الضغط على زر إضافة شركات الصيانة / إدارة ب قم1.5.

 .لتتمكن من إكمال طلبكإضافة شركة 
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الضغط على زر إضافة شركة تظهر الشاشة أدناه، ادخل البيانات  د. عن1.5.1

 .موافقالمطلوبة ثم اضغط زر 

 التاليأرفق الوثائق المطلوبة ثم اضغط زر  2.
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سيتم عرض رسوم التسجيل والتركيب للسنة الأولى كما هو موضح أدناه، اضغط زر  3.

 للانتقال إلى بوابة الدفع الإلكتروني. ادفع الآن
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  التالية:لدفع رسوم الخدمة اتبع الخطوات  ،سيتم الانتقال الى بوابة الدفع لوزارة الداخلية 4.

 .احسب السعرثم اضغط زر  طريقة الدفع المرغوب بها . قم بتحديد4.1

لاستكمال  تأكيد عملية الدفع تفاصيل المبلغ المستحق للدفع ومن ثم اضغط زرقم بمراجعة  4.2.

أو  زر تغيير آلية الدفععملية الدفع. كما يمكنك أيضاً تغيير طريقة الدفع من خلال الضغط على 

  .إلغاء العمليةإلغاء الدفع من خلال الضغط على زر 
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 .ادفع الآنزر اضغط  ثم البطاقة بياناتادخل  عملية الدفع،في حال تأكيد  4.3.

نبض . يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات استبيان 5

 الموضحة أدناه. المتعامل

 

 

 


